L’EUROPEENNE D’ASSURANCES CC

Conditions générales du Contrat Individuel Spéciale Plein Air

CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT
Le présent contrat est régi par le Code des Assurances, les présentes Conditions générales et

le bulletin de souscription qui tient lieu de Conditions Particuliéres. 11 précise les garanties
souscrites et comporte les conditions et limites de garanties.

ASSURANCE ANNULATION DE LOCATION

Article 1 : NATURE DE LA GARANTIE

Nous vous garantissons le remboursement des pénalités d’annulation facturées par la société
de location en application de ses conditions générales de vente, lorsque cette annulation,
notifiée AVANT LE DEPART, est consécutive a la survenance, postérieurement a la
souscription de I’assurance, de I’un des événements suivants :

 Déces, accident grave ou maladie grave, y compris 1’aggravation d’une maladie chronique
ou préexistante a condition qu’elle n’ait pas fait 1’objet d’une constatation médicale dans le
mois précédant la réservation de la location,

de vous-méme ou d’un membre de votre famille, ainsi que de toute personne vivant
habituellement avec vous.

» Déces de vos oncles, tantes, neveux et ni€ces.

* Dommages graves d’incendie, d’explosion, de dégats des eaux ou causés par les forces de la
nature a vos locaux professionnels ou privés et impliquant impérativement votre présence
pour prendre les mesures conservatoires nécessaires,

* Vol dans vos locaux professionnels ou privés, si ce vol nécessite impérativement votre
présence et s’il se produit dans les 48 heures précédent le départ.

» Complications de grossesse et leurs suites.

» Convocation ou événement d’ordre administratif ou professionnel, a la condition expresse
que ’assuré n’ait pas eu connaissance de la date de I’un des événements limitativement
énumérés ci-aprés au moment de la réservation du voyage ou de la souscription de cette
garantie :

- Licenciement économique de vous méme ou de votre conjoint de fait ou de droit, assuré
par ce méme contrat a la condition que la procédure n’ait pas été engagée antérieurement a la
souscription.

- Convocation devant un tribunal en tant que témoin, juré d’Assises, ou procédure
d’adoption d’un enfant.

- Obtention d’un emploi ou d’un stage ANPE a la condition d’étre inscrit au chomage, a
I’exclusion de prolongation ou renouvellement de contrat.

- Convocation a un examen de rattrapage a condition que I’échec a I’examen n’ait pas été
connu au moment de la réservation ou de la souscription du contrat et que le rattrapage ait lieu
pendant la période prévue du voyage.

- Mutation professionnelle non disciplinaire, imposée par 1’employeur, suppression ou

modification des congés payés imposée par I’employeur alors qu’ils avaient été fixés d’un
commun accord avec lui. Application d’une franchise de 25% du montant du sinistre.
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Ne sont pas garantis : les travailleurs indépendants, les membres d’une profession
libérale, les dirigeants d’entreprise et les représentants légaux d’entreprises.

» Déces, accident ou maladie grave de la personne désignée sur votre certificat d’assurance,
chargée de votre remplacement professionnel ou de la garde de vos enfants mineurs ou
handicapés pendant votre voyage.

» Contre-indications ou suites de vaccination.

* Refus de visa par les autorités du pays visité, sous réserve que la demande ait été effectuée
dans les délais requis aupres des autorités compétentes de ce pays.

* Dommages graves a votre véhicule dans les 48 heures précédant le départ et dans la mesure
ou celui-ci vous est indispensable pour vous rendre sur le lieu de début du sé€jour et ne peut
étre utilisé.

* Vol de votre carte d’identité et/ou de votre passeport dans les 48 heures précédant le départ,
vous empéchant de satisfaire aux formalités de police aux fronticres. Application d’une
franchise de 25% du montant du sinistre.

ATTENTION : si vous annulez tardivement, nous ne prendrons en charge que les frais
d’annulation exigibles a la date de la survenance de I’événement générateur du sinistre.
Si la souscription de la garantie Annulation est postérieure a I’apparition du motif
d’annulation de la location et a sa connaissance par I’assuré, elle ne pourra pas ouvrir
droit aux indemnités.

Article 2 : LIMITATION DE LA GARANTIE

L’indemnité due en vertu de la présente garantie ne peut dépasser le montant réel des
pénalités facturées par I’organisateur du voyage.
Les frais de dossier, les taxes, et la prime d’assurance ne sont pas remboursables.

Article 3 : FRANCHISE

Une franchise de 3 % du montant du séjour avec un minimum de 15 € sera déduite de
I’indemnité que nous vous verserons.

Article 4 : EXCLUSIONS

Tous les événements non indiqués dans P’article 1 “nature de la garantie” sont exclus.
Outre les Exclusions Générales, ne sont pas garanties les annulations consécutives a :

* Un traitement esthétique, une cure, une interruption volontaire de grossesse, une
fécondation in vitro et ses conséquences.

* Une maladie psychique ou mentale ou dépressive sans hospitalisation ou entrainant
une hospitalisation inférieure a 3 jours.

* Des épidémies.

¢ Un oubli de vaccination
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ASSURANCE INTERRUPTION

Si vous devez interrompre le séjour garanti par ce contrat plus de 3 jours, nous vous
remboursons les prestations non utilisées, comprises dans le montant assuré, dont vous ne
pouvez obtenir le remboursement, le remplacement ou la compensation du prestataire par
suite :

- D’un déces, d’un accident corporel grave ou d’une maladie :

* De vous-méme ou d’un membre de votre famille, ainsi que toute personne vivant
habituellement avec vous.

* D’une des personnes vous accompagnant (maximum 4 personnes), inscrite en méme temps
que vous et assurée par ce méme contrat vous obligeant a rejoindre votre domicile ou un
centre hospitalier,

- De vol, de dommages graves d’incendie, explosion, dégats des eaux, ou causés par les
forces de la nature a vos locaux professionnels ou privés et impliquant impérativement
votre présence pour prendre des mesures conservatoires nécessaires,

- D’un rapatriement organisé par une société d’assistance.

Le remboursement s’effectuera au prorata temporis.

Les exclusions sont identiques a celles de I’assurance ANNULATION DE VOYAGE,
article 4.
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DEFINITIONS

* VOUS : la ou les personnes assurées, résidant depuis au moins 6 mois en France
Meétropolitaine, Suisse, Monaco, Corse ou dans un des pays membres de 1’union Européenne,
bénéficiant des garanties souscrites et désignées sur le bulletin de souscription.

« NOUS, L’ASSUREUR : la Compagnie Européenne d’Assurances (sous la marque
commerciale I’Européenne d’Assurances) qui s’engage a payer les sommes garanties en cas
de sinistre.

* DOMICILE : lieu de résidence habituelle de 1’assuré en France Métropolitaine y compris la
Corse et Monaco, en Suisse ou dans 1’un des pays membres de 1’union Européenne.

* MEMBRES DE LA FAMILLE : votre conjoint de droit ou de fait, vos ascendants ou
descendants jusqu’au 2éme degré, beaux-péres, belles-meéres, fréres, sceurs, beaux-freres,
belles-sceurs, gendres, belles-filles.

« ETENDUE GEOGRAPHIQUE : les garanties sont applicables dans le monde entier.

« EFFET DES GARANTIES : sous réserve du paiement préalable de la prime
correspondante, les garanties prennent effet le jour du départ et expirent le jour du retour pour
la durée indiquée sur votre bulletin de souscription, sans pouvoir excéder 90 jours. Toutefois,
la garantie Annulation prend effet le jour de la souscription du contrat et expire le jour du
départ.

« MODALITES DE SOUSCRIPTION : le présent contrat doit étre souscrit le jour de la
réservation ou au plus tard le jour du versement de I’acompte confirmant la location.

* FRANCHISE : somme restant a votre charge et toujours déduite de I’indemnité versée.
 SINISTRE : réalisation d’un fait dommageable prévu et garanti par le contrat.

* SUBROGATION : nous sommes subrogés dans les termes de 1’article L 121-12 du Code
des Assurances, contre tout responsable de sinistre. Si par votre fait, la subrogation ne peut
plus s’exercer en notre faveur, nous sommes déchargés de toute obligation envers vous.

* PRESCRIPTION : toute action dérivant de ce contrat est prescrite dans un délai de 2 ans a
compter de 1I’événement qui lui donne naissance (articles L 114-1 et L114-2 du Code des
Assurances).

* MALADIE GRAVE : toute altération de santé constatée par un docteur en médecine et
impliquant la cessation totale de toute activité professionnelle ou autre.

* ACCIDENT CORPOREL GRAVE : toute atteinte corporelle, non intentionnelle de la part
de la victime, provenant de 1’action soudaine d’une cause extérieure, constatée par un docteur
en médecine et impliquant la cessation totale de toute activité professionnelle ou autre.
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OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE FRAIS D’ANNULATION - INTERRUPTION

Lorsque les garanties Assurances sont en jeu, vous devez impérativement :

* Nous aviser par écrit de tout sinistre de nature a entrainer notre garantie dans les cinq jours
ouvrés (délai ramené a deux jours ouvrés en cas de vol). Passé ce délai, vous serez déchu
de tout droit a indemnité si votre retard nous a causé un préjudice.

* Nous transmettre tout renseignement et justificatif (y compris les originaux des documents
médicaux) dans les meilleurs délais.

. Nous déclarer spontanément les garanties souscrites sur le méme risque aupres d’autres
assureurs.

A notre adresse :

L’EUROPEENNE D’ASSURANCES 29, rue des Poissonniers — 92522 Neuilly-sur-Seine
Cedex.

Pour un sinistre Annulation/Interruption de voyage :

* Il vous faut aviser I’entreprise aupres de laquelle vous avez acheté votre prestation des la

survenance du sinistre. (Si vous annulez tardivement, nous ne pourrons prendre en charge que

les frais d’annulation exigibles a la date de la survenance de I’événement).

* Dans tous les cas nous adresser tous les documents nécessaires a la constitution du dossier

pour prouver le bien fondé et le montant de la réclamation.

- pour une annulation, la copie de la facture d’inscription et 1’originale de la facture de frais
d’annulation vous sont systématiquement demandés.

- pour une interruption, la facture précisant le montant des prestations hors transport.

* Sans la communication a notre médecin Conseil des renseignements médicaux nécessaires a

I’instruction, votre dossier ne peut étre réglé.

L’INDEMNITE

Calcul :

L’indemnité qui est due est fixée de gré a gré, a défaut par une expertise amiable, sous réserve
des droits respectifs des parties. Pour cette expertise amiable, chaque partie choisit un expert.
Si les experts ainsi désignés ne sont pas d’accord, ils s’adjoignent un troisiéme expert : les
trois experts operent en commun et a la majorité des voix.

Chaque partie paie les frais et honoraires de son expert et, s’il y a lieu, la moiti¢ des
honoraires du tiers expert.

Paiement :
Sauf opposition au paiement, nous paierons les indemnités dans les 15 jours suivant I’accord
intervenu entre les parties ou la décision judiciaire exécutoire.

LIMITATION DE NOS ENGAGEMENTS

En cas de sinistre, notre indemnité ne pourra en aucun cas excéder les montants prévus sur les
conditions particuliéres de votre contrat avec un maximum de :
. EN ANNULATION et INTERRUPTION : maximum 40 000 € par événement

On entend par événement : tout fait générateur de conséquences dommageables, susceptible
d’entrainer la mise en ceuvre d’une ou plusieurs garanties du contrat.
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EXCLUSIONS GENERALES

Dans tous les cas suivants notre garantie ne peut étre engagée :

. Usage de drogues, stupéfiants, médicaments non prescrits par un médecin,

. Etat alcoolique, actes intentionnels, inobservation consciente d’interdictions officielles,

. Suicide ou tentative de suicide de I’assuré, automutilation,

. Participation a des paris, crimes, rixes (sauf en cas de légitime défense),

. Dommages intentionnellement causés par I’assuré, sur son ordre ou avec sa complicité
ou son concours,

. Manipulation ou détention d’engins de guerre,

. Tous les cas de force majeure, rendant impossible I’exécution du contrat, notamment
les interdictions décidées par les autorités locales

. Guerre civile ou étrangére, émeutes, mouvements populaires, gréves, actes de
terrorisme ou de sabotage, manifestation quelconque de la radioactivité,

. Accidents résultants de la pratique de sports par Dassuré dans le cadre d’une
compétition officielle organisée par une fédération sportive et pour laquelle une licence
est délivrée et ’entrainement en vue des compétitions,

. Alpinisme de haute montagne, bobsleigh, chasse aux animaux dangereux, sports
aériens, skeleton, spéléologie et pratique du ski hors-piste.

MEDIATION

Nous adhérons a la procédure de médiation mise en place par les organisations
professionnelles de ’assurance, accessible a tous gratuitement et ayant pour but de favoriser
le réglement amiable des litiges pouvant survenir entre assurés et assureurs.

Un organisme a été créé pour centraliser les réclamations des assurés :
MEDIATON ASSURANCE, BP 907 — 75424 PARIS CEDEX 09




